Correcao do erro -2146893815 na emissao de nota

1. Instalar as Cadeias de Certificados

Baixe o arquivo www.sic6.com.br/baixar/instaladorcadeias.exe

Clique com o botao direito do mouse no arquivo e selecione “Executar como administrador”, e depois
clique no botao “Sim”, entdo sera exibida a tela abaixo:

V 1

Bem-vindo ao Instalador de
Cadeias ICP-Brasil VALID

V A L I : Este Software ird instalar e configurar os itens necessarios
em seu computador para o uso do certificado digital sem
WRTUEIWHREIEI TR complicaes ou imprevistos.

E recomendado que vocé feche todas as janelas abertas em
seu computador antes de continuar.

Cliqgue em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
do software de Instalagdo.

Avancar > Cancelar

¥

Clique no botao “Avancar” para iniciar a instalacao, e na proxima tela, clique em “Aceito”.


https://www.sic6.com.br/baixar/instaladorcadeias.exe

2. Ativar suporte ao protocolo TLS 1.2
Baixe o arquivo www.sic6.com.br/baixar/ativartls12.zip

Abrir ou descompactar o arquivo baixado, e depois abrir o arquivo ativartls12.reg

Ap0os abrir 0 arquivo ativartls12.reg, sera exibida a janela abaixo:

Editor do Registro

A adicdo de informacdes pode alterar ou excluir um valor acidentalmente e fazer com que
os componentes parem de funcionar corretamente. Se vocé ndo confia na origem dessas

informacdes em C\Users\leand\Downloads\FixCrypto_TLS1_2_Windows.reg, ndo as insira ao
reqistro.

Tem certeza de gue deseja continuar?

Sim Nao

Clique no botao “Sim”.


https://www.sic6.com.br/baixar/ativartls12.zip

3. Instalar certificados manualmente

Baixe os arquivos:

www.sic6.com.br/baixar/ac-soluti-ssl-ev.cer

www.sic6.com.br/baixar/raiz-icp-brasil-v10.cer

Abrir os dois arquivos (um de cada vez), seguindo as instrugdes abaixo:

Nome Data de modificagio Tamanho @ Certificado

Ha muito tempo Geral Detalhes Caminho de Certificaciio
I ac soluti ssl ev
B Raiz-icp-brasil v 2 7 ce o <o e f4 InformacGes sobre o Certificado

Este certificado destina-se ao(s) seguinte(s) fim(ns):

*Prova a sua identidade para um computador remoto
« Garante a identidade de um computador remoto
*2.16.76.1.1.0

« Assinatura de Documentos

*Veja a declaracio da autoridade de certificagio para obter d

Emitido par AC SOLUTI SSL EV

Emitido por Autoridade Certificadora Raiz Brasleira v10

Vilido a partir de 30/10/2020 até 01/07/2032

Instalar Certificado... Dedaraco do Emissor

Clique no botao “Instalar Certificado...”, conforme a tela acima.


https://www.sic6.com.br/baixar/ac-soluti-ssl-ev.cer
https://www.sic6.com.br/baixar/raiz-icp-brasil-v10.cer

£* Assistente para Importacdo de Certificados

Bem-vindo ao Assistente para Importacio de
Certificados

Use este assistente para copiar certificados, listas de certificados confidveis e listas de
certificados revogados de um disco para um repositdrio de certificados.

Um certificado, que € emitido por uma autoridade de certificacdo, € uma confirmacdo de
sua identidade e contém informacies usadas para proteger dados ou estabelecer
conexdes de rede seguras. Um repositdrio de certificados é a area do sistema em que os

certificados sdo mantidos.
Local do Repositdrio
© Usuério Atual
() Méquina Local

Para continuar, digue em Avancar.

Deixa marcada a opc¢ao “Usuario Atual” e clique no botdo “Avancar”.



€ L# Assistente para Importacdo de Certificados

Repositorio de Certificados
Repositdrios de certificados s3o dreas do sistema onde os certificados s3o guardados.

0O Windows pode selecionar automaticamente um repositdrio de certificados ou vocé
pode especificar um local para o certificado.

o Seledonar automaticamente o repositdrio de certificados conforme o tipo de

certificado
() Colocar todos os certificados no repositdrio a sequir
Repositorio de Cerkir "_l'l"'

Procurar...

Deixe marcada a primeira opg¢ao “Selecionar automaticamente...” e clique no botdo “Avancar”.



€ ©* Assistente para Importagio de Certificados

Concluindo o Assistente para Importacéo de Certificados

0 certificado serd importado depois que vocé dicar em Concluir.

Vocé espedficou as seguintes configuragbes:
Repositdrio de Certificados Seledonado Determinado automaticamente pelo assistente
Contetdo Certificado

Concluir l Cancelar

Clique no botao “Concluir” para finalizar a importacdo deste arquivo. Nao esqueca que deve ser feita
essa mesma instalagao nos dois arquivos baixados.

4. Finalizagao

Reinicie o computador ou notebook que vocé fez essas instalacdes. Apos ele iniciar novamente, tente
fazer a emissao da nota fiscal. Caso nao funcione, entre no site www.sicnet.com.br/suporte para entrar
em contato com o suporte técnico da SICNET.



http://www.sicnet.com.br/suporte

